KOMPETENCEPROFILER

For omraderne Sundhed og Omsorg, Socialomradet: Handicap og Psykiatri, samt Bern og unge.
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Forord

Gennem de sidste ar, har der vaeret aget fokus pa kerneydelserne i henholdsvis Sundhed og
Omsorg (5&0) og pa Socialomradet (SOC).

Blandt andet kalder Sundhedsaftalen 2015-18 pa en gget kompleksitet i l@sningen af de
sundhedsopgaver der forventes, at skulle lgses i borgerens eget hjem. | det paedagogiske arbejde
er der gget fokus pa, at arbejde bevidst metodebaseret og pa anvendelse og udvikling af
metoder, som har en dokumenteret effekt.

Som en naturlig folge heraf opleves et styrket behov for flere, nye og andre kompetencer i
dagligdagen.

Set i det perspektiv, har S&0 og SOC i et taet samarbejde beskrevet hvilke kompetencer der
generelt og fagspecifikt forventes af den enkelte faerdigt introducerede medarbejder, med det
formal, bl.a.at hver enkelt medarbejder kan yde en kvalificeret professionel indsats.

Det er malet, at kompetenceprofilerne kan anvendes savel i forhold til rekruttering af nye
kolleger, men ogsa til at udvikle og fastholde kompetente medarbejdere i organisationen.

Kompetenceprofilerne der er beskrevet i dette dokument er de generelle kompetencer der er i
S&0 og SOC og er godkendt af de 2 MED-udvalg.

Beskrivelserne er blevet til ved hjaelp af medarbejdere i S&0 og SOC der i fagspecifikke grupper
madtes til cafedraftelser en eftermiddag. Her gav de alle deres bud pa hvad
kompetenceprofilerne kunne indeholde. Efterfalgende madtes faggrupperne i mindre
arbejdsgrupper for at kvalificerer kompetenceprofilerne.

Malet med de falles kompetenceprofiler er:

e At beskrive den faerdig introducerede medarbejder med udgangspunkt i den enkelte
faggruppes grunduddannelse og funktion.

e At udarbejde et redskab til, at understatte identifikation af hvilke faggrupper der
fremadrettet, er behov for i den enkelte enhed.

e At sikre grundlaget for en malrettet rekruttering i de enkelte enheder.

e At udvikle et redskab, der kan synliggere behovet for kompetenceudvikling hos den enkelte
medarbejder, eller i en samlet personalegruppe og hermed understgtte en malrettet
kompetenceudvikling pa tvaers af enheder.



Arbejdet med kompetenceprofilerne er en succes nar:

¢ Medarbejderne i den enkelte enhed samlet set har de ngdvendige kompetencer, som
borgeren har brug for.

¢ De anvendes, som grundlag for de ledelsesmaessige beslutninger om faggruppe
sammensatning i hverdagens opgavelasning.

e Profilerne i 2017 er en aktiv del af rekrutteringen og kan ses afspejlet i stillingsopslag.
e Profilerne er en aktiv del af introduktionsprogrammet for nye kolleger.

¢ Alle faerdigintroducerede medarbejdere i 2017 er bevidste om egne og nare
samarbejdspartners faglige profil

e Der foreligger et ledelsesvaerkstajer til udarbejdelse af kompetenceplaner for den enkelte
medarbejder.

e Der skabes mulighed for at igangsaette strategisk kompetenceudvikling bade i den enkelte
enhed, men ogsa pa tvaers af organisationen.

e Vi kan tiltraekke de rigtige medarbejdere til de forskellige stillinger.

Den videre proces med at udarbejde kompetenceprofiler i henholdsvis Sundhed og Omsorg og pa
Socialomradet besluttes af de 2 omrader og tilpasses lokale forhold.

Socialomradet

Alle ledere og TR mades og traeffer i faellesskab beslutning om den videre proces bade for det
samlede socialomrade og specifikt lokalt pa de enkelte ledelsesomrader.

Kompetenceprofilerne er medarbejdernes og ledelsens faelles vaerktaj, som bl.a. bidrager til, at
sikre en fagprofessionel og kompetente opgavelasning. Vaerktgjet far liv gennem
medarbejdernes inddragelse. Det kan bl.a anvendes i MUS/GRUS/TUS samtaler, i overvejelser
om personalesammensatning, ved rekruttering og ved introduktion af nye kolleger.

Sundhed og omsorg
Den videre proces er lagt ud til udvalgte ledere i hjemmeplejen og pa plejecentre.

Med gnske om gode, udbytterige og frugtbare processer ogsa fremadrettet.

Socialchef Hanne Nielsen og Sundhed og omsorgs chef Sgs Fuglsang (2016)



Laese vejledning

Kompetenceprofilerne er opbygget med en generel del, som gaelder alle medarbejdere.
Efterfolgende kommer de fagspecifikke kompetenceprofiler.

Kompetenceprofilerne er opbygget over 4 omrader: Organisering, socialt, fagligt og udvikling,
som hver isaer er underbygget med fagspecifikke ”virkeomrader”, altsa omrader som er
beskrevet i de respektive uddannelsesordninger/bekendtgerelser. Omsorgs- og paadagogmed-
hjaelpernes virkeomrader er bl.a fundet via Overenskomst for omsorgs- og paadagogmed-
hjeelpere, samt padagogiske assistenter og fra Uddannelsesguiden: Omsorgsmedhjaelper.

For at graduere faggruppernes kompetenceniveauer er der taget udgangspunkt i de 3 fglgende
taksonomier Blooms kognitive taksonomi (Viden), Simpsons psykomotoriske taksonomi
(Faerdigheder) og Kratwohls affektive taksonomi (Holdninger).

Taksonomierne er trinvist opbygget, og hvert trin beskriver dermed det niveau, der kraeves af
viden, faerdigheder og holdninger for den enkelte medarbejder, ud fra det ansvarsomrade den
enkelte har og af hvilke indsatser medarbejderne forventes at kunne levere.



Generelt for alle medarbejdere

”Generelt alle medarbejdere” omhandler samtlige medarbejdere i Sundhed og omsorg og
Socialomradet uanset stillingsbetegnelse, funktion og uddannelse.

\ KOMPETENCEOMRADE ORGANISERING / Forventninger og krav GENERELT

Have kendskab til Norddjurs kommunes organisation.
Have kendskab til MED-strukturen og dennes betydning i en politisk styret organisation.
Have kendskab til Norddjurs Kommunes Personalepolitik.

Have kendskab til og efterleve bade det overordnede vardigrundlag for Norddjurs
kommune, og for den enkelte enhed.

Vaere bevidst om, at man som medarbejder reprasenterer hele Norddjurs kommune.
Have opmaerksomhed pa og fale sig forpligtet til at bidrage til et fornuftigt ressourceforbrug.
Tage ansvar for at medvirke til at sikre et fysisk og psykisk godt arbejdsmiljg.

Forsta de juridiske rammer, der er udstukket for det arbejdsomrade, der arbejdes inden
for.

Anvende retningsgivende dokumenter, som er galdende indenfor eget virkeomrade.

Vurdere hvornar det er relevant at inddrage interne og eksterne samarbejdspartnere og handle
pa dette.

\ KOMPETENCEOMRADE SOCIALT / Forventninger og krav GENERELT

Made borgeren med en imgdekommende og serviceminded adfaerd, have en lyttende adfeerd,
og pa den made signalere naervaer i situationen.

Sammen med borgeren bevidst tage udgangspunkt i og udvikle borgerens agnsker og ressourcer.

Vaere bevidst om begrebet ”samskabelse” i hverdagen, for pa den made at understatte et
godt samarbejde.

Forpligtige sig pa, bade at tage og give ansvar i hverdagen.

Arbejde under pres i kortere perioder.




\ KOMPETENCEOMRADE FAGLIGT / Forventninger og krav GENERELT

Agere i hverdagen som ”den faerdigt introducerede medarbejder” ud fra den fagspecifikke
kompetenceprofil.

Reflektere fagligt over egen og andres praksis.

Holde sig opdateret i relevant ny viden indenfor eget arbejds- og ansvarsomrade.
Fortrolig med at anvende IT varktgj i relation til ansvarsomrade.

Medvirke til at introducere og uddanne nye kollegaer/elever/studerende.
Opsoge og integrere det tvaerfaglige samarbejde.

Bevare overblikket og agere struktureret i pressede situationer.

Vaere bekendt med beredskabsplaner mv., hvis der opstar kritiske situationer.

\ KOMPETENCEOMRADE UDVIKLING / Forventninger og krav GENERELT

Bidrage til og deltage aktivt i de kontinuerlige forandringer, i det omfang det kraever, for at
kunne agere i en dynamisk organisation.

Deltage aktivt i at sikre den lgbende udvikling ved bade at dele og modtage egne og andres
ideer.

Tage ansvar for egen og andres laring i hverdagen.
Bidrage til at identificere og prioritere nye indsatsomrader.

Kvalificeret, engageret og ansvarsfuldt indga i udviklingsprojekter i egen organisation,
kommunalt, regionalt og nationalt.

Sikkert anvende, kritisk vurdere og medvirke til udvikling af de retningsgivende dokumenter,
som er gaeldende indenfor eget virkeomrade.




Sygeplejersker

Sygeplejerskernes virksomhedsomrade er beskrevet i Bekendtggrelse om uddannelse til
professionsbachelor i sygpleje. Bilag 2 stk. 2.1

BEK. Nr. 29 af 24/01/2008 Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor i sygepleje

2.1
”Sygeplejersken medvirker til at opfylde malsatninger for befolkningens sundhed pa
sundhedsomradet og det sociale omrade.

Sygeplejens specifikke genstandsomrade omfatter pleje og behandling af patienter og borgere
mhp. at kunne handtere et liv med sygdom eller truende sygdom.

Sygeplejersken har i samarbejde med andre sundhedsprofessionelle at medansvar i forhold til
sundhedsfremmende, sundhedsbevarende, forbyggende, behandlende, rehabiliterende og
lindrende opgaver.

Sygeplejersken udferer, formidler, leder og udvikler sygepleje selvstandigt og som medlem
af tvaerfaglige teams.

Sygplejerskens virksomhed er rettet mod borgere i alle aldersgrupper, hvis sundhed er truet, og
mod patienter med akut og kronisk somatisk og psykiatrisk sygdom.

Sygeplejersken har fokus pa bade patienters grundlaeaggende behov og de saerlige behov, der
opstar ved sygdom eller nar sundhed er truet”.

\ KOMPETENCEOMRADE ORGANISERING / Forventninger og krav SYGEPLEJERSKE

Virkeomrade: Lede og koordinere

Redegare for organisationens opbygning, og kombinere faggruppers kompetencer i det
tvaerfaglige samarbejde.

Vaere medansvarlig for at integrere Norddjurs Kommunes Personalepolitik i praksis.

Vaere bevidst om, at man som medarbejder er Norddjurs Kommunes ambassadgrer i hverdagen,
og er medansvarlig for kommunens image og fortaelling af den gode historie.

Bevidst integrerer det overordnede samt det lokale vaerdiggrundlag i sygeplejerskens
dagligdag.

Tage medansvar for et fornuftigt ressourceforbrug.
Tage medansvar og italesaette egen og andres adfaerd for at sikre det gode arbejdsmilja.

Overskue de juridiske rammer, der med baggrund i sundhedsloven og serviceloven er udstukket
for det sundhedsfaglige arbejdsomrade, samt underbygge og formidle disse.

Selvstaendigt kunne tage initiativ til samarbejde og koordination med relevante samarbejds-
partnere bade internt og eksternt.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2008/29

KOMPETENCEOMRADE SOCIALT / Forventninger og krav SYGEPLEJERSKE

Virkeomrade: Formidle

Made alle mennesker med abenhed, respekt og en imadekommende og serviceminded adfaerd.

Vaere bevidst om at opbygge relationer, og udvise naerveer i mgdet med det enkelte menneske
og grupper af mennesker.

Selvstaendigt formidle sygepleje til borgere, kollegaer og gvrige Samarbejdspartnere.

Selvstaendigt formidle den rehabiliterende tilgang, velfaerdsteknologi og brug af
sygeplejeklinikkerne i kommunen med det sigte, at sikre stgrst mulig uafhaengighed for
borgeren.

Vare bevidst om begrebet ”samskabelse” i hverdagen, for pa den made at understgtte et godt
samarbejde.

Ved kritiske og/eller akutte situationer selvstaendigt og sikkert overskue situationen, koordinere
relevante handlinger, agere struktureret, vaere bevidst om egne og andres ressourcer, og
prioritere ud fra dette ved at involvere relevante samarbejdspartnere.

\ KOMPETENCEOMRADE FAGLIGT / Forventninger og krav SYGEPLEJERSKE

Virkeomrade: Udfare

Agere selvstaendigt i hverdagen som ”den faerdige introducerede medarbejder” ved i
samarbejde med andre at skabe en helhedsorienteret sygepleje.

Selvstaendigt og sikkert kunne varetage den grundlaeggende sygepleje.

Selvstaendigt og sikkert varetage den specialiserede sygepleje, i det omfang det er relevant for
borgeren.

Selvstaendigt at kunne vurdere kompleksiteten og behovet for sygepleje hos den enkelte borger
med udgangspunkt i dennes @nsker og ressourcer.

Vare bevidst om eget selvstaendige virkeomrade, samt vurdere og tage ansvar for egen
handling.

Bidrage til at planlaegge og selvstaendigt udfere relevant introduktion og uddannelse af nye
kollegaer / elever / studerende.

Sikre den helhedsorienterede og sammenhangende indsats ved grundlaeggende at vaere
opsagende og tage ansvar for, at de relevante faglige kompetencer inddrages i det tvaerfaglige
samarbejde.

Selvstaendigt holde sig opdateret i relevant ny viden indenfor eget arbejds- og ansvarsomrade.

Sikkert og selvstaendigt anvende relevante IT-vaerktgjer i det daglige arbejde og den
sygeplejefaglige dokumentation.




Sikkert og selvstandigt udrede, planlaegge og dokumentere sygepleje i elektronisk
borgerjournal.

Fagligt reflektere, diskutere, underbygge og bedemme kvaliteten af egen og andres praksis.

Selvstaendigt relatere til lovgivning og bedemme hvornar og hvilke opgaver, der kan delegeres
til de enkelte faggrupper, og/eller medarbejdere.

Selvstaendigt vurdere om den enkelte medarbejders sundhedsfaglige kompetence opfylder
kravene til den delegerede opgave, og fere tilsyn hermed.

Kritisk at kunne anvende kliniske og administrative, retningsgivende dokumenter.
Sikkert benytte, redeggre for og underbygge beredskabsplaner.

Ved kritiske og/eller akutte situationer selvstaendigt og sikkert overskue situationen, koordinere
relevante handlinger, agere struktureret, vaere bevidst om egne og andres ressourcer, og
prioritere ud fra dette ved at involvere relevante samarbejdspartnere.

\ KOMPETENCEOMRADE UDVIKLING / Forventninger og krav SYGEPLEJERSKE

Virkeomrade: Udvikle sygeplejen

Deltage aktivt i og overskue den dynamiske udvikling ved, at tage ansvar for at medvirke til at
revidere praksis, underbygge og integrere nye arbejdsopgaver og metoder ved at have fokus
pa kvalitetssikring af det sygeplejefaglige omrade.

Tage ansvar for at medvirke til at revidere praksis, underbygge og integrere nye
arbejdsopgaver og metoder ved at have fokus pa kvalitetssikring af det sygeplejefaglige
omrade.

Sikkert anvende, kritisk vurdere og medvirke til udvikling af de retningsgivende dokumenter,
som er gaeldende indenfor det sygplejefaglige virksomhedsomrade.

| relevant omfang selvstaendigt patage sig ansvar for egen og andres laering i hverdagen.

Kvalificeret, engageret og ansvarsfuldt indga i udviklingsprojekter i egen organisation,
kommunalt, regionalt og nationalt.

Bevist modtage, dele og diskutere egne og andres ideer.




Social- og sundhedsassistenter

Social og sundhedsassistenternes virksomhedsomrade fremgar af Bekendtggrelse om social- og
sundhedsuddannelsen.

BEK. Nr. 270 af 15/03/2016 Bekendtggrelse om social- og sundhedsuddannelsen

§ 1. Social- og sundhedsuddannelsen har som erhvervsuddannelse som overordnet formal, at
eleverne gennem skoleundervisning og praktikuddannelse opnar viden og faerdigheder inden for
falgende overordnede kompetenceomrader:

1. Borger- og patientrettet sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.
Det social- og sundhedsfaglige myndighedsomrade.

Personlig og praktisk hjaelp og stette til egenomsorg.

Professionel omsorg, pleje og sygepleje.

Aktivitet og rehabilitering.

Kommunikation, dokumentation, vejledning og instruktion.

N

Koordinering, administration og styring.

\ KOMPETENCEOMRADE ORGANISERING / Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT

Virkeomrade: Koordinering og administration

Redeggre for og tage medansvar i forhold til at integrere Norddjurs Kommunes Personalepolitik.
Bevidst integrerer det overordnede kommunale- samt det lokale vaerdigrundlag i dagligdagen.

Vaere bevidst om, at man som medarbejder er Norddjurs Kommunes ambassadgrer i hverdagen,
og er medansvarlig for kommunens image og fortaelling af den gode historie, ved at have en
positiv tilgang til arbejdsopgaverne.

Tage ansvar for og bidrage til et fornuftigt ressourceforbrug.

Tage medansvar for og italesatte egen og andres adfaerd, for aktivt at bidrage til at sikre det
gode arbejdsmilja.

Redegare for og formulere de juridiske rammer, der med baggrund i sundhedsloven og
serviceloven er udstukket for det sundhedsfaglige og sociale arbejdsomrade, ved at kunne
relatere og integrere til den daglige praksis.

Selvstaendigt at anvende retningsgivende dokumenter, som er galdende indenfor eget
virkeomrade.

Vaere bevidst om at inddrage interne og eksterne samarbejdspartnere.
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2016/270

KOMPETENCEOMRADE SOCIALT / Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT

Virkeomrade: Kommunikation

Made alle mennesker med abenhed, respekt og en imadekommende og serviceminded adfaerd.
Underbygge relations skabende adfaerd, hvor aktiv lytning og naervaer er barende elementer.
Bevidst tage ansvar for at bidrage til og veere aktivt engageret i det gode samarbejde.

Bevidst tage ansvar i hverdagen inden for eget kompetenceomrade.

Bevidst tage del i den daglige planlaegning og overlevering.

Selvstaendigt formidle den rehabiliterende tilgang og mulighed for at benytte velfaerdsteknologi
med det sigte, at sikre borgeren starst mulig uafhangighed.

Arbejde under uforudsigeligt pres i kortere perioder.

\ KOMPETENCEOMRADE FAGLIGT / Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT

Virkeomrade: Sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende, aktivitet og rehabilitering,
personlig og praktisk hjaelp, omsorgs og sygeplejeopgaver, dokumentation.

Selvstaendigt, og i samarbejde med borgeren og andre med relation til borgeren, give en
helhedsorienteret indsats, som tager udgangspunkt i borgerens gnsker og ressourcer

Reflektere fagligt over egen og andres praksis, ved at relatere til den teoretiske viden og
erhvervet erfaring, samt indga i kollegial sparring.

Vaere opsggende i forhold til relevant ny viden, og relatere til kendt praksis.

Selvstaendigt at kunne anvende IT vaerktgj i relation til det daglige arbejde og dokumentation.
Selvstaendigt og sikkert dokumenterer fagligt.

Med en vis selvstaendighed at kunne benytte, redeggre for og underbygge beredskabsplaner.
Tage ansvar for at opsgge og integrere det tvaerfaglige samarbejde.

Selvstaendigt udfgre den grundlaeggende sygepleje.

Efter opleering eller delegering, selvstaendigt udfere stabil kompleks sygepleje.

Selvstaendigt kunne planlaegge og arbejde rehabiliterende i de enkelte borgerforlab.
Selvstaendigt kunne udfgre en malrettet kommunikation for at sikre en helhedsorienteret indsats.

Ved delegation selvstandigt vurdere om den enkelte SSH, pasdagogiske- og ufaglaerte
medarbejders sundhedsfaglige kompetence opfylder kravene til den delegerede opgave, og fare
tilsyn hermed.

Vaere bevidst om at mgde borgeren med en paedagogisk tilgang, og med en vis sikkerhed
benytte relevante paedagogiske metoder i relationen med borgeren.
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Vaere bevidst om eget selvstaendige virkeomrade, samt vurdere og tage ansvar for egen
handling.

Selvstaendigt og i samarbejde med andre vaere aktivt deltagende i at udfere relevant
introduktion af og uddanne nye kollegaer / elever/ studerende.

| kritiske og/eller akutte situationer overskue situationen, agere struktureret, vaere bevidst om
egne og andres ressource, og prioritere ud fra dette ved at involvere relevante
samarbejdspartnere.

KOMPETENCEOMRADE UDVIKLING/ Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT

Virkeomrade: Vejledning og instruktion

Vaere bevidst om den labende udvikling i organisationen, og tage ansvar for at understgtte
forandringer.

Med en vis sikkerhed at kunne integrere nye arbejdsopgaver og metoder i det daglige arbejde.

Deltage aktivt i at sikre den lgbende udvikling ved bade, at dele og modtage egne og andres
ideer.

| relevant omfang at kunne patage sig ansvaret for egen og andres laering i hverdagen.
Tage ansvar for og bidrage til at identificere og prioritere nye indsatsomrader.

Medvirke til udvikling og vurdering af de retningsgivende dokumenter, indenfor eget
virkeomrade.

Kvalificeret, engageret og ansvarsfuldt indga i udviklingsprojekter i egen organisation,
kommunalt, regionalt og nationalt.
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Social- og sundhedshjaelpere

Social- og sundhedshjzelperens virksomhedsomrade fremgar af Bekendtggrelse om social- og
sundhedsuddannelsen. Social og sundhedshjaelperen beskrives som trin 1 i bekendtgerelsen.

BEK. Nr. 270 af 15/03/2016 Bekendtggrelse om social- og sundhedsuddannelsen

§ 1. Social- og sundhedsuddannelsen har som erhvervsuddannelse som overordnet formal,
at eleverne gennem skoleundervisning og praktikuddannelse opnar viden og fardigheder
inden for fglgende overordnede kompetenceomrader:

1. Borger- og patientrettet sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.
2. Det social- og sundhedsfaglige myndighedsomrade.

3. Personlig og praktisk hjeelp og statte til egenomsorg.

4. Professionel omsorg, pleje og sygepleje.

5. Aktivitet og rehabilitering.

6. Kommunikation, dokumentation, vejledning og instruktion.

7. Koordinering, administration og styring.

Ved varetagelse af sygeplejeopgaver, vil social og sundhedshjeelperen vaere underlagt
retningslinjerne for delegation.

Det er samtidig defineret at social og sundhedshjaelperens selvstaendige virksomhedsomrade
alene omhandler de stabile ukomplekse forlagb (se bilag). @vrige forlgb vil altid vaere i
samarbejde med social og sundhedsassistent eller sygeplejerske.

KOMPETENCEOMRADE ORGANISERING / Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSHJ/LPER

Virkeomrade: Koordinering og administration

Redeggre for og tage medansvar i forhold til at integrere Norddjurs Kommunes Personalepolitik.
Bevidst integrerer det overordnede kommunale, samt det lokale vaerdigrundlag i dagligdagen.

Vaere bevidst om, at man som medarbejder er Norddjurs Kommunes ambassadgrer i hverdagen,
og er medansvarlig for kommunens image og fortaelling af den gode historie, ved at have en
positiv tilgang til arbejdsopgaverne.

Forpligtet til at bidrage til et fornuftigt ressourceforbrug.

Tage medansvar for og italesatte egen og andres adfaerd, for aktivt at bidrage til at sikre det
gode arbejdsmiljg.

Vaere bevidst om kommunens gaeldende kvalitetsstandarter, og omsaette disse i det daglige
arbejde.
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2016/270

Vaere bevidst om under hvilke lovgivningsmaessige rammer det daglige arbejde udfares.

Arbejde selvstandigt og sammen med andre efter retningsgivende dokumenter som er
geeldende indenfor eget virksomhedsomrade

Selvstaendigt og i samarbejde med andre at kunne vurdere, hvornar det er relevant at integrere
tvaerfagligt samarbejde.

KOMPETENCEOMRADE SOCIALT / Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSHJZLPER

Virkeomrade: Kommunikation

Made alle mennesker med abenhed, respekt og en imadekommende og serviceminded adfaerd.
Selvstaendigt skabe positive relationer ved at opsege og planlaegge den gode dialog.

Med respekt for borgerens gnsker og ressourcer vare medvirkende til at skabe det gode
hverdagsliv.

Selvstaendigt opsage og tage ansvar for det gode samarbejde.

Vaere bevidst om og forpligte sig pa, at bade tage og give ansvar i hverdagen.

Selvstaendigt og i samarbejde med andre at prioritere opgaverne i pressede situationer.

‘ KOMPETENCEOMRADE FAGLIGT / Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSHJZLPER

Virkeomrade: Sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse, aktivitet og rehabilitering, personlig og
praktisk hjaelp, omsorgs- og sygeplejeopgaver, dokumentation

Selvstaendigt udfegre grundlaeggende personlig pleje, omsorg og praktisk bistand.
Vaere bevidst om og i samarbejde med den enkelte borger at planlaegge den rehabiliterende indsats.
Tage ansvar for og veere bevidst om at reflektere fagligt over egen og andres praksis.

Bevidst opsage relevant ny viden inden for den grundlaeggende pleje og omsorg, samt
vedligeholde denne.

| samarbejde med andre at kunne udfare grundlaeggende sygeplejeopgaver.
Styrke egen og andres faglighed ved at tage ansvar for det tvaerfaglige samarbejde.

Selvstaendigt planlaegge, dokumentere, og evaluere den grundlaeggende pleje og omsorg i
omsorgsjournalen.

Tage medansvar for at fglge op pa dokumenterede observationer.
Bevidst observere, reflektere og formidle andringer i en borgers sundhedstilstand.

Selvstaendigt og i samarbejde med andre at introducere og uddanne nye kollegaer/elever/
studerende.
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Overskue og handle struktureret i pressede situationer.

Vaere bevidst om beredskabsplaner, og tage ansvar for at inddrage relevante
samarbejdspartnere i kritiske situationer.

KOMPETENCEOMRADE UDVIKLING / Forventninger og krav SOCIAL- OG SUNDHEDSHJZLPER

Virkeomrade: Vejledning og instruktion

Tage ansvar for at deltage aktivt i forandringer, ved at udvise engagement

Tage ansvar for at sikre den lgbende udvikling ved bade at dele og modtage egne og andres
ideer, og skabe kreative lgsninger i hverdagen

Selvstaendigt tage ansvar for egen laering, ved at vaere opsggende og aben for ny viden
Bidrage og motivere til andres laering, ved at have en nysgerrig og engageret tilgang til ny viden

| samarbejde tage ansvar for at identificere, integrere og prioritere nye indsatsomrader inden
for eget virkeomrade.

Medvirke til udvikling og vurdering af de retningsgivende dokumenter, indenfor eget
virkeomrade.

Kvalificeret, engageret og ansvarsfuldt indga i udviklingsprojekter i egen organisation,
kommunalt, og regionalt

| samarbejde med andre at kunne evaluere egen og andres praksis, for der i gennem at
kvalitetssikre den lgbende udvikling.




Padagoger

Paedagogernes professionsrelevante kompetencer er beskrevet i Bekendtggrelse om
uddannelsen til professionsbachelor som padagog.

BEK nr 211 af 06/03/2014 Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor som padagog

Kapitel 1 Formal og varighed

§ 1. Formalet med uddannelsen er, at den studerende erhverver sig professionsrelevante
kompetencer, viden og faerdigheder til selvstaendigt og i samarbejde at udeve, udvikle og
formidle udviklings-, laerings- og omsorgsopgaver i et samfundsmaessigt perspektiv.

Socialpadagogers unikke kompetence er, at mgde det enkelte menneske, der hvor det er, og
opbygge en relation. Den gode relation betyder, at socialpadagogen har helt sarlige muligheder
for at stette den enkelte og samfundet med at inkludere og udvikle det enkelte menneskes
potentiale og leve et liv med muligheder. Den socialpaedagogiske kerneydelse er baseret pa
teoretisk viden, erfaringer og vaerdier.

Den socialpadagogiske kernefaglighed: Den socialpadagogiske kernefaglighed (sl.dk)

\ KOMPETENCEOMRADE ORGANISERING / Forventninger og krav PADAGOG

Virkeomrade: Samarbejde og udave i samfundsmaessigt perspektiv

Vaere bevidst om og redeggre for Norddjurs kommunes organisation.
Vaere ansvarsbevidst om MED-strukturen og dennes betydning i en politisk styret organisation.
Vaere medansvarlig for at integrere Norddjurs Kommunes Personalepolitik i det daglige arbejde.

Formulere, relatere og efterleve bade det overordnede vaerdigrundlag for Norddjurs kommune,
og for den enkelte enhed lokalt, samt omsaette disse til handlinger i hverdagen.

Med etisk bevidsthed og loyalitet vaere ansvarsbevidst om sin rolle bade som borgerens og
kommunens repraesentant.

Tage medansvar for et fornuftigt ressourceforbrug.
Tage medansvar i sikring af et fysisk og psykisk godt arbejdsmilja.

Overskue og forsta de juridiske rammer, der er udstukket for det arbejdsomrade, der arbejdes
inden for, samt underbygge og formidle disse.

Anvende og underbygge retningsgivende dokumenter, som er galdende indenfor eget
virksomhedsomrade.

Vurdere, hvornar det er relevant at inddrage interne og eksterne samarbejdspartnere, og
handle pa det.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/211
https://sl.dk/om-os/udgivelser/det-specialiserede-socialomraade/den-socialpaedagogiske-kernefaglighed

KOMPETENCEOMRADE SOCIALT / Forventninger og krav PEDAGOG

Virkeomrade: Samarbejde

Selvstaendigt kunne mgde mennesket, der hvor mennesket er, ved at vaere anerkendende og
lyttende i relationen, og signalere respekt for det enkelte menneske og grupper af mennesker.

Opbygge og underbygge ligevaerdighed i relationen og i samarbejdet med borgerne.
Selvstaendigt skabe en professionel relation i samarbejde med borgeren.

Skabe en relation med empati, situationsfornemmelse og handlekraft i samvaeret med andre
mennesker.

| samarbejde med borgeren at udvikle livskvalitet med udgangspunkt i borgerens gnsker og
ressourcer.

Selvstaendigt og i samarbejde med andre mennesker tage ansvar for at skabe rammer for sociale
feellesskaber.

At underbygge og facilitere det feelles tredje.

Have en grundholdning om at tage ansvar for egne styrker og svagheder, og kritisk diskutere
disse ind i egen og andres faglighed.

Sikre det gode arbejdsmiljo ved at samarbejde kollegialt i pressede situationer i kortere
perioder.

\ KOMPETENCEOMRADE FAGLIGT / Forventninger og krav PAEDAGOG

Virkeomrade: Opbygge relationer og udgve omsorgsopgaver

Agere selvstaendigt i hverdagen ved i samarbejde med andre at skabe en helhedsorienteret
professionel paedagogiks - og sundhedsfagligindsats.

Sikre den sammenhaengende indsats ved grundlaeggende at vaere opsegende og tage ansvar for,
at de relevante faglige kompetencer inddrages i det tvaerfaglige samarbejde.

Selvstaendigt opbygge anerkendende professionelle relationer.

Vurdere, overskue, diskutere kompleksiteten og behovet for paedagogiks indsats hos den enkelte
borger med udgangspunkt i dennes @nsker og ressourcer, i forhold til de muligheder der er.

Bevidst og paedagogisk udrede borgeren, beslutte og begrunde metoder og mal, med
udgangspunkt i udviklingsmuligheder, samt evaluere/lave opfelgning.

Have en grundholdning om, at borgeren har selvbestemmelse i eget liv.
Bedemme og diskutere situationer og vaere tydelig i anerkendelse og graensesatning.
Bevidst anvende og bedemme egen kommunikation, som et aktivt fagligt redskab.

Selvstaendigt og i samarbejde at planlagge og gennemfare aktiviteter, der far borgeren og
grupper af borgere til at opleve den padagogiske proces meningsfuld og engagerende.




Sikkert kunne udfgre relevant padagogik i forhold til det specialomrade paedagogen fungerer i.
Vaere bevidst om at vejlede og statte pargrende i deres rolle.
Reflektere over, diskutere, underbygge og bedemme kvaliteten af egen og andres praksis.

Selvstaendigt og sikkert anvende relevante IT vaerktgjer i det daglige arbejde, samt udrede,
planlaegge og dokumentere i elektronisk borgerjournal.

Selvstaendigt formidle den paedagogiske praksis.

Selvstaendigt og ansvarligt holde sig opdateret i relevant ny viden indenfor eget arbejds- og
ansvarsomrade.

Planlaegge og formidle introduktion af nye kollegaer.

Selvstaendigt tage initiativ til vejledning og sparring med studerende/elever, samt nye
kollegaer.

Ved kritiske og/eller akutte situationer selvstaendigt og sikkert overskue situationen, koordinere
relevante handlinger, agere struktureret, vare bevidst om egne og andres ressourcer, og
prioritere ud fra dette ved at involvere relevante samarbejdspartnere.

Sikkert benytte, redeggre for og underbygge beredskabsplaner.

\ KOMPETENCEOMRADE UDVIKLING / Forventninger og krav PADAGOG

Virkeomrade: Formidle udviklings- og laeringsopgaver

Overskue, aktivt diskutere og deltage i de kontinuerlige forandringer, i det omfang det kraever
for, at kunne agere i en politisk styret, dynamisk organisation.

Identificere og prioritere nye indsatsomrader, og argumentere i relevante sammenhange for at
aendre strategi i forhold hertil.

Underbygge den lgbende udvikling ved opmaerksomhed pa behovet, for at integrere nye
arbejdsopgaver og metoder.

Samarbejde omkring videreudvikling af den paedagogiske praksis pa det organisatoriske plan.
Selvstaendigt tage ansvar for egen laering, og medansvar for andres laering i hverdagen.

Selvstaendigt relatere til, formidle og underbygge retningsgivende dokumenter og relevant
lovgivning.

Sikkert anvende, kritisk vurdere og medvirke til udvikling af de retningsgivende dokumenter,
som er gaeldende indenfor det padagogiske omrade.

Kvalificeret, engageret og ansvarsfuldt indga i udviklingsprojekter i egen organisation,
kommunalt, regionalt og nationalt.

Tage medansvar for en konstruktiv og kritisk tilgang til forandringer i organisation.




Omsorgs- og Paedagogmedhjalpere

Overenskomst for omsorgs- og paadagogmedhjaelpere, samt padagogiske assistenter.

Overenskomst Nr. 64.41 af 1. april 2011
KL Fagligt Faelles Forbund - 3F, Socialpadagogernes Landsforbund, FOA - Fag og Arbejde

§ 2. Stk. 2

Ansattelse efter overenskomsten kan farst ske ved det fyldte 18. ar. Bemaerkning:
Padagogmedhjaelpere ansattes til at bista det paadagogiske personale med arbejde pa
institutionen.

Overenskomst for omsorgs- og paeedagogmedhjzelpere og paedagogiske assistenter (kl.dk)

Aarhus Universitet har pa FOAs foranledning gennemfgrt en undersggelse i forbindelse med et
starre forskningsprojekt pa bo-tilbudsomradet. Undersagelsen handler om
omsorgsmedhjalpernes arbejde. Falgende er fra forskningsrapporten ”Den Daglige Forskel”

Omsorgs- og paedagogmedhjaelperens opgaver drejer sig om:
¢ Den daglige omsorg

Mulighed for kunne kommunikere pa egne betingelser

Mulighed for udfordringer efter egne gnsker

Mulighed for, at kunne traeffe egne beslutninger

Opgaver i forhold til borgernes daglige beskaeftigelse

Fra UddannelsesGuiden Omsorgsmedhjelper (ug.dk)

Resume

Formalet er at statte den enkelte, sa personen opnar sa stor selvstandighed som muligt
og at skabe en hverdag ud fra den handicappedes gnsker og behov. | alt omsorgsarbejde
er det paedagogiske arbejde med beboerne vigtigt. Du skal formidle observationer fra dit
arbejde til kolleger, parerende og andre.

Du skal kende til de metoder og arbejdsformer, som padagogerne benytter sig af, og du
skal kunne forholde dig til dem og falge op pa resultaterne af dette arbejde. Du skal have
en viden om, hvordan konflikter bliver lgst pa en konstruktiv made, sa brug af magt eller
tvang undgas. Du skal kende til bivirkninger af medicin, og du kan uddele medicin, der er
doseret af andre. ( | Socialomradet norddjurs kommune forudsaetter medicinhandtering
og administration godkendt medicinkursus og introduktion lokalt)

Omsorgsmedhjalperen deltager i beboermader, behandlingsmgder og
medarbejdermgder, og du skal skriftligt kunne referere dit indtryk af beboerne og dine
oplevelser med dem.


https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_32575/cf_202/64.PDF/
https://www.ug.dk/search/omsorgsmedhj%C3%A6lper

KOMPETENCEOMRADE ORGANISERING / Forventninger og krav

OMSORGS- OG PADAGOGMEDHJALPER

Virkeomrade: Deltagende

Bevidst om og redegare for Norddjurs kommunes organisation.
Vaere bevidst om MED-strukturen og dennes betydning i en politisk styret organisation.
Redeggre for lokal organisering og dennes betydning for eget virkeomrade

Have viden om og tage ansvar for at bidrage til at integrere Norddjurs Kommunes
Personalepolitik.

Have viden om og tage ansvar for at integrere det overordnede vardigrundlag for Norddjurs
kommune, og i den enkelte enhed.

Vaere bevidst om, at man som medarbejder reprasenterer hele Norddjurs kommune.
Tage medansvar for et fornuftigt ressourceforbrug.
Tage ansvar og medvirke til et fysisk og psykisk godt arbejdsmilja.

Have kendskab til og forstaelse for de juridiske rammer, der er udstukket for det
arbejdsomrade, der arbejdes inden for.

Anvende retningsgivende dokumenter, som er galdende indenfor eget virkeomrade.

| samarbejde med kollegaer at vurdere behov for inddragelse af samarbejdspartnere og
selvstandigt handle pa det.

KOMPETENCEOMRADE SOCIALT / Forventninger og krav

OMSORGS- OG PADAGOGMEDHJALPER

Virkeomrade: Deltagende og kommunikerende

Med en imgdekommende og lyttende adfaerd bevidst made mennesker engageret og
anerkendende.

Seette sig i andres sted og tage udgangspunkt i det enkelte menneske.

Tage ansvar for sammen med borgeren at integrerer borgerens gnsker og ressourcer.
Tage ansvar for det gode samarbejde, savel selvstaendigt som i faellesskab.

Bevidst om at agere med en professionel tilgang.

Forpligtige sig pa, bade at tage og give ansvar i hverdagen.

Vaere bevidst om i samarbejde med kollegaer at prioritere arbejdet i kortere pressede perioder,
sa det gode arbejdsmiljo bevares og opgaverne bliver lgst.




KOMPETENCEOMRADE FAGLIGT / Forventninger og krav

OMSORGS- OG PADAGOGMEDHJALPER

Virkeomrade: Bista og stgtte ved omsorgs- og paedagog opgaver

Have en grundholdning om, at borger har selvbestemmelse i eget liv.

Bidrage til at borgeren reelt oplever relevant selvbestemmelse i eget liv.

Tage ansvar for at motivere borger til at udvikle og/eller vedligeholde egne ressourcer.
Med en vis sikkerhed at kunne anvende relevant fagsprog mundtligt og skriftligt.

Vaere bevidst om individuelt at tilpasse krav og ressourcer til hinanden og situationen.
Ud fra observationer veere i stand til at inddrage relevante samarbejdspartnere.
Engageret refleksion over egen og andres praksis.

Opsoage relevant ny viden og redeggre for eventuel anvendelse i praksis.

Fortrolig med anvendelsen af IT-vaerktgj i det daglige arbejde i forhold til planlaeghing og
dokumentation, samt kommunikation.

Medvirke til at introducere og uddanne nye kollegaer / elever / studerende.
Selvstaendigt og bevidst opsgge og integrere det tvaerfaglige samarbejde.

Bevare overblikket og agere struktureret i pressede og akutte situationer.

Redeggre for beredskabsplaner og selvstandigt agere i kritiske situationer.

KOMPETENCEOMRADE UDVIKLING / Forventninger og krav

OMSORGS- OG PADAGOGMEDHJALPER

Virkeomrade: Formidling

Bidrage positivt i de kontinuerlige forandringer, der er i en dynamisk organisation.

Engagere sig i den lgbende udvikling, samt dele og modtage egne og andres ideer og erfaringer.
Selvstaendigt tage ansvar for egen laering, ved at vaere opsggende og aben for ny viden.
Engagere sig i den lgbende udvikling ved at integrere nye arbejdsopgaver og metoder.

Tage medansvar for vidensdeling i den daglige praksis.

Bidrage til at identificere og prioritere nye indsatsomrader.

Aktivt deltage i udviklingsprojekter i egen organisation, kommunalt og regionalt.




Bilag
Begrebsafklaring

Kvalifikation

Kvalifikationer er den viden og kunnen, som formel uddannelse kan give, eller i en endnu
snaevrere betydning en befgjelse eller myndighed, som er knyttet til en bestemt uddannelse.
Med kunnen forstas bade den teori og praksis, som skal beherskes. Kvalifikationer kan
bestemmes generelt og er ikke nadvendigvis personbundne. Kvalifikationen kan fgrst betegnes
som en kompetence nar denne kan omsaettes til rationel handling i den rette kontekst.

Kompetence
Kompetence er den enkeltes evne til at bruge sine evner/ kvalifikationer i en konkret
arbejdsmaessig sammenhang. Kompetence er derfor personbunden og kontekstafhaengig.

Kompetenceprofil

Er et systematisk opdelt redskab der tydeligger hvilke krav og forventninger der er til den
enkelte medarbejder. Der opdeles i en generel del hvor udgangspunktet er de grundlaeggende
vaerdier i organisationen, og en fagspecifik del hvor udgangspunktet er behovet for indsatser i
hverdagen.

Kompetenceudredning
Er en systematisk gennemgang af en gruppes eller den enkeltes kompetencer holdt op imod
profilen.

kompetenceplan

Er en konkret aftale med udgangspunkt i kompetenceudredningen, indgaet mellem leder og
medarbejder om hvilke kvalifikationer der er ngdvendige at tilegne sig for at leve op til
kompetenceprofilen

Kompetenceudvikling
er betegnelsen for den fortlebende systematiske proces der sker i en organisation eller hos den
enkelte. En proces som skal indeholder mal, handling og evaluering.



Sygeplejeniveauer

Stabilt ukomplekst - grundlaaggende pleje

Borgere i stabile forlab med behov for hjaelp til opretholdelse af normal daglig livsfgrelse
som borgeren selv ville have varetaget hvis muligt.

Forudsigelige, enkle og afklarede sygeplejefaglige problemstillinger/forlgb og relevante
handlinger.

Planlagte opgaver.

(SSH, omsorgsmedhjeelpere, paedagoger o.lign.)

Stabilt komplekst - grundlaeggende sygepleje

Borgere i stabile komplekse forlgb med kendte og forudsigelige sygeplejefaglige
problemstillinger.

Afklaret ift. sygeplejefaglige problemstillinger/forleb og relevante handlinger

Bade planlagte og akutte opgaver med mulighed for sparring af relevant sundhedsautoriseret
medarbejder

(SSA og paedagogiskmedarbejder, som har fdet delegeret konkret opgave til konkret borger)

Ustabilt komplekst

Borgere i ustabile komplekse forlgb med uforudsigelige sygeplejefaglige problemstillinger.
Borgere i sammensatte ustabile forleb med meget komplekse sygeplejefaglige problemstillinger.
Uafklaret ift. sygeplejefaglige problemstillinger og relevante handlinger.

Bade planlagte og akutte opgaver.

(Sygeplejersker)
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